HHEPTOPLINARSTVO:

Op¢i uvjeti placanja SEPA
izravnim terecenjem

1. UVODNE ODREDBE
Pojedini pojmovi koji se koriste u ovim
Opéim  uvjetima, imaju sljedece
znacenje:

Primatelj placanja u smislu ovih Op¢ih
uvjeta je HEP-TOPLINARSTVOd.o.0.,
registrirana pri  Trgovackom sudu u
Zagrebu, pod matiénim  brojem
080396278, sa sjediStem u Zagrebu,
MiSevecka 15a, OIB: 15907062900,
internetska stranica
http://www.hep.hr/toplinarstvo  (dalje
HEP-Toplinarstvo).

Nalog za placanje jest instrukcija koju
Platitelj ili Primatelj placanja podnosi
svojoj banci, a kojom se trazi izvrSenje
Platne transakcije i koja sadrzi sve
potrebne elemente za provedbu.
Platna transakcija jest polaganje,
podizanje ili  prijenos  nové&anih
sredstava koje je inicirao Platitelj ili
Primatelj placanja putem Naloga za
pla¢anje ili putem Platnih instrumenata.
SEPA izravno terecenje je nacionalna
platna usluga u kunama za tereéenje
kunskog tekuceg i Ziro racuna Platitelja,
kada platnu transakciju inicira Primatelj
plaéanja na osnovi Suglasnosti koju je
Platitelj dao Primatelju placanja.
Osnovno SEPA izravno terecenje je
platna usluga za terecenje
transakcijskog racuna pri ¢emu platnu
transakciju inicira Primatelj placanja na
osnovi Suglasnosti koju je Platitelj
potro$ac¢ dao Primatelju placanja.
Potrosac je fizitka osoba koja ima
transakcijski raun vrste "31" i "32" na
temelju ugovora o platnim uslugama u
kojima djeluje izvan podrucja svoje
gospodarske djelatnosti ili zanimanja.
Suglasnost je suglasnost koju Platitelj
daje primatelju pla¢anja kao osnovu za
iniciranje platne transakcije s raéuna za
plaéanje  Platitelia, koja sadrzi
standardizirani skup podataka Koji
omogucuje pruzatelju platne usluge
Platitelja i pruzatelju platne usluge
Primatelja izvr8enje tako inicirane
platne transakcije.

Platitelj je fizicka osoba koja je korisnik
transakcijskog racuna otvorenog u
banci koja sudjeluje u SEPA izravnim
tere¢enjima i koja daje Suglasnost za
izvrSenje naloga za plaéanje s tog
racuna putem usluge SEPA izravnog
terecenja. Platitelj moze biti razlicit od
stvarnog duznika.

Stvarni duznik je fizicka osoba koja

duguje  nov€ani iznos temeljem
izvr§ene isporuke toplinske energije te
kojoj je ispostavlien raéun za

isporu€enu toplinsku energiju.

Racun platitelja je transakcijski kunski
tekuci radun po kojem je Platitelj dao
primatelju Suglasnost za SEPA izravno
terecenje.

Datum izvrSenja je datum kada
Primatelj trazi da mu se odobri racun za
iznos Platne transakcije inicirane na
temelju Suglasnosti.

Medubankovni radni dan je dan kada
banka Primatelja i banka Platitelja
posluju preko platnog sustava.

2. OPCE ODREDBE

Ovim Op¢im uvjetima HEP-
Toplinarstvo pruza krajnjim kupcima
(stvarni duznik) i Platiteljima informacije
te utvrduje uvjete ugovaranja i
izvrS§avanja platnih transakcija SEPA

izravnim terecenjem za placanje
ratuna za isporu¢enu toplinsku
energiju. Platitelj potpisivanjem

Suglasnosti potvrduje da je prethodno
upoznat s ovim Opéim uvjetima te da se
s njima u cijelosti slaze i prihvaca ih.

Ugovaranje SEPA izravnog tere¢enja

Suglasnost za SEPA izravno tereéenje
jest dokument kojim Platitelj ovlascuje
HEP-Toplinarstvo da inicira naloge za
tere¢enje racuna Platitelja te ovlaséuje
svoju banku da tereti racun u skladu s
tim nalozima. Svaka SEPA suglasnost
za lzravno tereéenje ima svoj
jedinstveni  Identifikator suglasnosti
kojeg dodjeljuje HEP-Toplinarstvo radi
jednoznaénog oznacavanja te je
obvezan podatak prilikom davanja
Suglasnosti. Ako prilikom davanja
Suglasnosti  nije  dostupan, HEP-
Toplinarstvo ¢ée naknadno Platitelja
obavijestiti o dodijelienom  broju
identifikatora obicnom  poStanskom
posSilikom. Platitelj] moze aktivirati,
odnosno ugovoriti placanje racuna za
isporuenu toplinsku energiju putem
SEPA izravnog tere¢enja u
poslovnicama Financijske agencije
(dalje u tekstu FINA). Platitelj prilikom
ugovaranja SEPA izravnog tereéenja u
poslovnicama FINA-e treba predociti
vazedi identifikacijski dokument
(osobna iskaznica ili putovnica),
debitnu bankovnu karticu na kojoj je
naveden transakcijski raéun koji ¢e se
teretiti za naloge izravnog terecenja te
racun za isporucenu toplinsku energiju
HEP-Toplinarstva za koji se ugovara
navedena usluga.

Primjena SEPA izravnog terec¢enja

Suglasnost za SEPA izravno tereéenje
koju je dao Platitelj za izvr§enje platnih
transakcija po€inje se primjenjivati za
placanje nov€anih obveza po osnovi
izdanih racuna za isporuc¢enu toplinsku
energiju nastalih u obracunskom
razdobliju  odnosno  kalendarskom
mjesecu u kojem je suglasnost dana, te
se primjenjuje i za pla¢anje buduéih
mjesec¢nih novE€anih obveza.

Datum i iznos IzvrSenja SEPA naloga

Platitelj SEPA lzravnim terecenjem
podmiruje  dospjelu  obvezu po
pojedinaénom racunu za isporu¢enu
toplinsku energiju koja je navedena u
Suglasnosti prema dinamici dospijeca.

Terecenje racuna Platitelja za dospjelu
obvezu po pojedinatnom racunu za
isporucenu toplinsku energiju vrsi se u
kunama na odreden medubankovni
radni dan u mjesecu. U slu€aju
nemogucnosti radi Izvanrednih
okolnosti, tere¢enje ¢e se izvrsiti prvi
idu¢i medubankovni radni dan.

Iznos naloga za SEPA izravno
terecenje se mijenja u skladu s iznosom
ratuna za isporu¢enu toplinsku
energiju u obradunskom razdoblju

prema uvjetima iz Ugovora o potro$niji
toplinske energije, Ugovora o opskrbi
toplinskom  energijom i/ili drugim
dokumentima ili obavijestima koje
ispostavlja HEP-Toplinarstvo.

HEP-Toplinarstvo ée prije svakog
slanja SDD naloga za svaki racun koji
se placa izravnim tere¢enjem poslati
prethodnu obavijest kao sastavni dio
racuna. U slu¢ajevima kada Platitelj nije
stvarni duznik nov€ane obveze za koju
je ugovorio SEPA izravno tereéenje,
odnosno pla¢a novéanu obvezu druge
osobe — stvarnog duznika, prethodna
obavijest dostaviti ¢e se tom Platitelju
na njegovu adresu elektronicke poste
koju je naveo na SEPA suglasnosti.

HEP-Toplinarstvo ¢e poslati prethodnu
obavijest Platitelju najkasnije sedam
kalendarskih dana prije dana izvrSenja
izravnog terecenja.

NeizvrSenje naloga i odbijanje pla¢anja

Ako Platitelj nema raspoloZivo stanje
na racunu za izvrSavanje naloga i za
placanje naknade za izvrSenje naloga
SEPA izravnog tere¢enja, banka
Platitelja neée izvrsiti nalog Cime ¢e
izostati naplata dospjelog racuna za
isporucenu toplinsku energiju. Platitelj
je odgovoran za pracenje i provjeru
izvrS8avanja naloga SEPA izravnog
terec¢enja. Stvarni duznik je odgovoran
za pracenje i provjeru izvrSavanja
naloga SEPA izravnog tere¢enja i time
placanje  dospjelog racuna za
isporucenu toplinsku energiju putem
redovnih kanala plac¢anja (internet
bankarstvo, poslovnice FINA-e,
poslovnice Hrvatske Poste d.d., uplata
na prodajnom mjestu HEP-Toplinarstva
ili ostalim platnim mjestima).

Platitelj ima pravo traziti odbijanje
izvrSenja autoriziranog naloga po
SEPA  izravnhom terecenju prije
izvrSenja  transakcije podnoSenjem
zahtjeva svojoj banci, a koji banka mora
uvazavati.

HEP-Toplinarstvo  zadrzava pravo
otkazati SEPA izravno tere¢enje ako
Platitelj dva puta za redom nema
pokrica za izvrSenje SEPA izravnog
terecenja sukladno Op¢im uvjetima.

Izmjene Opcih uvjeta

HEP-Toplinarstvo zadrzavana pravo
izmijene ovih Opc¢ih uvjeta, te se
obvezuje o tome pisano izvijestiti
Stvarnog duznika i Platitelja. Ako
Platiteli ne otkaze Suglasnost u
Poslovnicama FINA-e u roku od
trideset (30) dana od dana primitka
obavijesti, smatra se da je Platitel]
prihvatio Izmjene Opc¢ih uvjeta koji se
primjenjuju od datuma naznacenog u
obavijesti.

Prestanak vaZzenja Suglasnosti

Vazenje Suglasnosti odnosno SEPA
izravnog terecenja prestaje temeljem
jednog od navedenih  razloga:
opozivom Suglasnosti u Poslovnicama
FINA-e, deaktivacijom Sifre krajnjeg
kupca, odnosno stvarnog duznika u
poslovnim knjigama HEP-Toplinarstva,
raskidom ugovora o opskrbi toplinskom

energijom, zatvaranjem rac¢una u banci
na teret kojeg se provodi SEPA izravno
terecenje, definiranjem zabrane
provodenja SEPA izravnih tere¢enja po
racunu, smréu Platitelja.

HEP-Toplinarstvo  moze  otkazati
Suglasnost uz otkazni rok od trideset
(30) dana bez navodenja razloga, a
Suglasnost se otkazuje pisanom
izjavom Platitelju na zadnju poznatu
adresu. Otkazni rok pocinje te¢i danom
predaje preporucene posilike na posti.

Platiteljy moze u svakom trenutku
otkazati Suglasnost u poslovnicama
FINA-e. Prestanak vazenja Suglasnosti
za SEPA izravno terec¢enje koju je dao
Platitelj za izvrSenje platnih transakcija
pocinje se primjenjivati za ne placanje
nov€anih obveza po osnovi izdanih

rauna za isporu¢enu toplinsku
energiju nastalih u obracunskom
razdoblju  odnosno  kalendarskom
mjesecu u kojem je suglasnost

opozvana, te se primjenjuje i za buduce
mjesecne nov&ane obveze.

Reklamacije i rjeSavanje

Reklamacije  vezane za  povrat
sredstava Platitelj upuéuje svojoj banci,
a za reklamacije vezane uz datum
dospije¢a i iznos izvr§enog izravnog
tere¢enja te za sve informacije o SEPA
suglasnosti kao i promjene po istoj
obrac¢a se HEP-Toplinarstvu.

Prijelazne i zavrSne odredbe

Prelaskom HEP-Toplinarstva na uslugu
SEPA izravna tere¢enja ugovor o
izravnom tere¢enju i suglasnost
sadrzana u tom ugovoru predstavlja
Suglasnost za SEPA izravna tereéenja.
Suglasnost koju je Platitelj dao za
izravna tereCenja prije prelaska na
SEPA izravna tereéenja Cuvaju se u
banci Platitelja, a nakon prelaska na
SEPA izravna terecenja sve nove
Suglasnosti kao i izmjene postojecih
Cuvaju se u FINA-i. Suglasnosti se
€uvaju sukladno zakonskim rokovima.

Na odnose, medusobna prava i obveze
Platitelja i HEP-Toplinarstva primjenjuje
se pravo Republike Hrvatske.

HEP-Toplinarstvo i  Platitelj  ¢ée
eventualne sporove rieSavati
sporazumno, a ako u tome ne uspiju
nadlezan ¢e biti stvarno nadlezni sud u
Zagrebu, osim ako izrijekom nije
ugovoreno drugacije.

Za sve $§to nije uredeno ovim Op¢im
uvjetima primjenjuju se op¢i i posebni
uvjeti Ugovora o potrosnji toplinske
energije, Ugovora o opskrbi toplinskom
energijom i pozitivni zakonski propisi
Republike Hrvatske. Informacije i uvjeti
koriStenja platnih usluga i time SEPA
Izravnih terecenja, zastitne i korektivne
mjere, naknade, izmjene i otkaz
okvirnog ugovora o platnim uslugama,
otvaranja, vodenja i zatvaranja
transakcijskog racuna uredeni su
uvjetima banke Platitelja.

Ovi Opdéi
9.2.2019.
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